Hej! for gemenskap

Livet Hemma
KFAST ¢

Vi ar Eskilstunas samhallsbyggande fastighetsbolag. Vi arbetar
dagligen fér att du ska trivas i ditt hem, i ditt bostadsomrade och i
var stad. For att lyckas med det arbetar vi aktivt for 6kad trygghet.

Det gér vi genom grundlaggande sakerhet i vara bostader, men ocksa
i arbetet for 6kad gemenskap grannar emellan. Det bérjar med att

vi och du sager till dina grannar. Pa sa satt tar vi steg mot ékad
gemenskap varje dag. For vi tror att gemenskap ar en nyckel for mer
trivsamma och trygga bostadsomraden.

Vi hoppas att du kommer fram nar du ser oss och sager

Do

Vi kan hjalpas at. Om du ser eller upplever nagon skadegoérelse,
brott eller stk anmaler du till polisen i forsta hand. Beratta garna for
0ss ocksa sa vi kan laga eventuella skador.

Energitips

och -18 i frysen.

| din stadsdel
av Eskilstuna

Miljovardar hjalper till

vid sopsortering

Nu kan du som bor i Brunns-
backen och Fréslunda fa tips
och hjalp med sopsortering av
Kfasts miljovardar.

Miljévardarnas framsta uppgift
ar att informera dig som
hyresgaster om sopsortering

— hur olika saker ska sorteras
for att kunna atervinnas. Du

kan traffa miljévardarna i och
omkring nagra av vara miljérum.

Alla vara miljovardar fatt gora studiebesdk pa
Lilla Nyby atervinningscentral for att léra sig
mer om sopsortering och atervinning.

Idag innehaller vara hem mangder med prylar som drar mycket el.
Har kommer fem snabba tips pa hur du kan spara el i hemmet:

e Setill att din kyl och frys har ratt temperatur:+ 5 grader i kylen

Anvand vattenkokare for att koka upp vatten.
Hangtorka tvatten istallet for att anvanda torktumlaren.
Stang av pa riktigt, lamna inte apparater i standby-lage.
Slack lamporna nar du lamnar ett rum.



Hej trygghetsjouren!

Den 1 juni startade vi den forsta trygghetsjouren i
Eskilstuna och Torshélla for att 6ka narvaron i vara
bostadsomraden under kvallar och helger. Nu har det
gatt nagra manader sedan start. Vad gér dem och hur
har det gatt? Vi fragar trygghetsjouren.

Vad gér ni nar ni ar ute och trygghetsvandrar?

Vi ar Kfasts "férlangda arm” i omradena efter kl 16:00.
Vi besdker alla de omraden Kfast har lagenheter i. Vi
traffar hyresgaster, besoker fritidsgardar och finns som
en trygghet i de omradena. Vi dker aven pa olika typer
av stérnningsarenden i lagenheter som hyresgaster
ringer in om. Vi tillsammans med Kfast tittar pa
utomhusmiljén och arbetar sa den ska bli battre och

tryggare.

Vad far ni f&r reaktioner nar ni ar ute och
trygghetsvandrar i vara bostadsomraden?

Vi har fatt sa fin respons! Det har knutits madnga band
mellan oss och hyresgaster runt om i bostadsomradena.

Hur ser en vanlig kvall/natt ut for er?

Den borjar med att vi pratar inop oss om vilka omraden
vi ska besoka. Sedan aker vi ut till dessa omraden

och traffar hyresgasterna. Vi vill skapa kontakt med
dem och att de ska kanna igen oss och komma fram
och prata med oss nar vi kommer och halsar pa. Vi

L e o .

; Bilden visar inte personer fran trygghetsjouren.

har ocksa koll pa vilka fritidsgardar som ar &dppna for
dagen. D3 &ker vi aven till dessa och halsar pa. Vi aker
aven till andra typen av sammankomster och halsar pa
nar de ager rum. Sedan aker vi pa de storningsarenden
som kommer in.

Vad kan man hdra av sig till trygghetsjouren om?
Det kan vara stort som smatt. Man kan ringa om man
upplever att en granne till exempel spelar hdg musik
eller andra stdérningsarenden.

Hur kdnner man igen er nar ni ar ute och
trygghetsvandrar? Far man komma fram och halsa?

Vi ar svartkladda med Kfast loggan pa kladerna. Vi har
aven ett entreprendrkort pa oss som vi bar synligt. Vi
blir superglada om man kommer fram och halsar! Kom
fram och sag hej! Det uppskattar vi massor. Beratta om
hur just du upplever omradet. Finns det saker som kan
bli battre? Alla samtal och synpunkter ar s valkomna!

Tack trygghetsjouren fér att ni delar med er!

All information om trygghetsjouren hittar du pa var
hemsida kfast.se/trygghet.

Sortering i juletider

Under julen (och speciellt efter julafton) blir det latt mycket skrap att ta hand
om, men hur sorterar man allt pa ratt satt? Har kommer vara tips:

» Ta bort snéren och rosetter, slang i det vanliga hushallsavfallet eller spar dem
och aterbruka nasta gang det ar dags att sla in paket.

» Julklappspapper sorteras som pappersférpackning

Cellofan fran presenter och konfektyr sorteras som plastforpackning
Gloggflaskan sorteras som glas

Ischokladformar i aluminium och sorteras som metallférpackning

Julgranen ska till atervinningscentralen Lilla Nyby eller Retuna



Utveckling pagar

Tack for ditt svar i var arliga kundundersékning

Vi vill tacka alla er som har svarat pa var arliga hyres-
gastundersdkning och tyckt till. Ditt svar bidrar till att
skapa de basta forutsattningarna for oss att kunna
utveckla ditt boende och oss som hyresvard. Nu kommer

for aret som kommer. Vi kommer att uppdatera l6pande
och beratta om vad vi utvecklar nar det ar dags. Till-
sammans utvecklar vi Eskilstuna — sa att livet far plats
och platser far liv.

vi att ga igenom alla svar som vi har fatt och férbereda

Vi gor plats for ljus

Runt om i Eskilstuna och Torshalla tander vi upp var julbe-
lysning i energisnal LED. Som med sa liten energifdrbrukning
som mojligt kan lysa upp i morkret och skapa julstamning i
vantan pa jul.

P& Karlsrogatan har vi bland annat tant forsta ljuset pa den
stora adventsljusstake som syns fran Eskilstunavagen. Vi
tander ett ljus varje séndag fram till julafton. Vi dnskar er alla
en god jul och ett gott nytt ar.

Aktiviteter med trivselpeng

Som hyresgast kan du fa hjalp att arrangera en gemensam aktivitet
genom var trivselpeng. Aktiviteter som har genomforts i ar ar bland
annat grillkvallar, sprakcafér och stickcafeé i Froslunda, grill- och lek-
kvallar med Unga Ornar samt féreningar som anordnat aktiviteter pa
torgen i Froslunda och Brunnsbacken.

Fick du en idé for att anordna en aktivitet nasta ar? Ansok om triv-
selpeng for din aktivitet. All information hittar du pa kfast.se/kund-
service/ditt-hem/trivsel

Tillsammans med er utvecklar vi
vara utemiljoer

Vi skapar mer plats féor umgange, lek och trygghet i flera av vara
bostadsomraden. For oss ar det viktigt att ni som ar hyresgaster
ar med, dnskar och tycker till. Utemiljéer som utvecklas och
som har utvecklats i ar:

e Djurstavagen 2,4 och 6 samt Utmarkvagen 2, Djursta

e Hela omradet, Edvardslund

« Bohnstedts vag 16-20, Arla

e Carl-Johansgatan 14, Skogsangen

o Skogsangens innergard, Skogsangen

» Kamhagsvagen, Hallby

« Carlavagen, Klostergatan och Galleengatan, Ostermalm

e Stovaren, Ruddammsgatan 5b och 5c

e Lagradsgatan 18, Lagersberg

Tillsammans fyller vi utemiljéerna med liv.




Notiser

Har du tittat i din digitala anslags-
tavla i trapphuset?

Vi har digitala anslagstavlor i valdigt manga av vara trapphus dar
du som hyresgast bland annat ser vilka som bor i din trappupp-
gang, boka din tid i tvattstugan och lasa aktuell information for
din fastighet. Vi uppdaterar med information dar om vi ska géra
nagon férandring i din utemiljo, bjuda in till en omradestraff eller
annat som kan vara relevant fér dig som hyresgast.

| trapphus dar vi inte har digitala anslagstavlor finns det
istallet analoga trapphustavlor dar vi ocksa uppdaterar
med relevant information for dig som ar hyresgast.

Lediga lagenheter med
renoverade badrum och kok

Ar du eller ndgon du kinner sugen pa att
flytta? Just nu har vi lediga lagenheter i bl.a.
Brunnsbacken, Nyfors, Edvardslund och
Skogsangen.

I [
I
P 2 Lagenheterna har nyrenoverade och
; moderna kok och badrum men med den
aldre charmen bevarad. Mer information
om lediga lagenheter hittar du som vanligt
pa var hemsida

Boka tid for besok pa
Kundcenter

Du ar varmt valkommen att boka en
tid for att besdka oss och fa hjalp med
nycklar, taggar och tillval till din ldagen-
het. Det kan du gdra via var online-
bokning pa kfast.se/kundservice.

Betala din hyra
enkelt

Ett smidigt satt att betala din hyresavi
ar genom att anvanda e-faktura eller
autogiro. Du sparar pa bade egen tid
och kostnad.

Ga in pa din internetbank och

anmal att du vill betala din hyra med
e-faktura. Nasta hyresavi skickas till din
internetbank som elektronisk faktura.
Vill du hellre ha autogiro dar hyran
automatiskt dras fran din konto kan du
kontakta vart Kundcenter.

Kom ihag att slacka
jusen

Tanda ljus ar mysigt och stamnings-
fullt, men tank pa att slacka ljusen nar
du lamnar rummet. En bra regel ar att
den som tande ljuset ocksa ansvarar
for att slacka det.

Kundcenter

016-16 75 16 Boka tid for besdk mandag -

torsdag kl 10.00-15:00 Felanmalan kL. 07.00-16.00
kundcenter@kfastse  Drop-in fredagar kl. 10.00-15.00  Uthyrningen kl. 10.00-15.00 KFAST



