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§1 Val av justerare

Eva Ehrstrand utsags av styrelsen att justera protokollet.

§2 Godkannande av dagordningen

Styrelsen godkéande den féreslagna dagordningen.

§3 Foregaende protokoll

Protokoll fran sammantrade 2/2023 lades till handlingarna.

INFORMATIONSARENDEN OCH VERKSAMHETSRAPPORTER

8§84 Trygghetsskapande arbete i olika stadsdelar
Dnr 2023:22:303

Eva Carlsson brottsférebyggande samordnare Eskilstuna kommun samt
Kommunpolis Elin Johansson lamnade en nuldgesbild géllande
samverkanséverenskommelsen mellan Eskilstuna kommun och
Polisen samt det trygghetsskapande arbetet i olika stadsdelar.

8§85 Sakerhetsrapport
Dnr 2023:22:304

Tomas Lindblom presenterade Kfasts sdkerhetsrapport 2022.

Styrelsen godkénde informationen.

BESLUTSARENDEN

§6 Remiss Plan fér evenemang 2023-2026
Dnr 2023:108:305

Styrelsen for Eskilstuna Kommunfastigheter AB beslutade

att godkanna Kfast yttrande pa remiss géllande forslag till plan for evenemang
2023-2026

samt att skicka beslutet till Eskilstuna kommunfdretag for vidare hantering

Arendebeskrivning

Eskilstuna har haft en bra utveckling som evenemangsstad de senaste aren och
att evenemang arrangeras i Eskilstuna har stor betydelse. Evenemangen skapar
tillvaxt fér kommunen starker varumarket Eskilstuna och bidrar till att skapa en
attraktiv stad att besdka, bo och verka i.
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Eskilstunas strategiska evenemangsarbete har lett till 6kad samverkan mellan
kommunen och narings- och foéreningslivet, vilket ar en viktig forutsattning for den
fortsatta utvecklingen. Det behéver finnas en bred bas av evenemang som ar
viktiga i invanarnas vardag och dar grogrunden for stérre evenemang kan sattas,
likval som storre evenemang ar viktiga for utvecklingen av Eskilstuna.

Plan fér evenemang géller for Eskilstuna kommunkoncern och redog6r for hur
Eskilstuna ska forhalla sig till evenemang och utvecklas som evenemangsstad.
Den anger 6vergripande mal och viktiga steg som kommunen bor ta. Plan for
evenemang forslas ersatta Evenemangsstrategi for Eskilstuna kommun som
beslutades 2014. Den har tagits fram i samarbete mellan Destination Eskilstuna
AB, kultur- och fritidsndmnden och kommunstyrelsen. Planen remitteras till
Kultur- och fritidsnamnden, Stadsbyggnadsnamnden, Miljo- och
raddningstjanstndmnden, Eskilstuna kommunféretag, Destination Eskilstuna AB,
Eskilstuna Kommunfastigheter AB, Eskilstuna Logistik och etablering AB.

Planen galler for perioden 2023—-2026.

Yttrande fran Kfast
Kfast stéller sig positiv till en tydlig plan foér evenemang | Eskilstuna.

Kfast medskick gallande plan for evenemang ar att i den utstrackning det ar
mojligt &ven mojliggdra for evenemang utanfor Eskilstunas centrum.

Spraklig justering dnskas att tilltalsnamnet Kommunfastighet samt K-fast rattas till
Kfast alternativt det juridiska namnet Eskilstuna Kommunfastigheter AB.

Tillsammans starker vi attraktiviteten for Eskilstuna 2030.

87 Remiss av revidering av policy for kommunikation
Dnr 2023:109:306

Styrelsen for Eskilstuna Kommunfastigheter AB beslutade

att godkanna Kfast yttrande pa remiss gallande forslag till reviderad policy for
kommunikation

samt att skicka beslutet till Eskilstuna kommunféretag fér vidare hantering

Arendebeskrivning

2012 beslutade kommunfullméktige om Eskilstuna kommuns forsta
kommunikationspolicy. Syftet med policyn var att tydliggéra vad som galler for
informations- och kommunikationsarbetet inom kommunkoncernen. Policyn ska
bidra till ett professionellt forhallningssatt dar de kommunikativa aspekterna vags
in i de beslut som fattas.

Efter beslutet har policyn omsatts till olika riktlinjer som beslutats politiskt samt till
rutiner och anvisningar som beslutats pa tjanstemannaniva.

| samband med programmet for en effektivare administration och den
effektivisering och omorganisering som da skedde har en 6versyn av styrningen
av kommunikationsomradet gjorts. Kommunikationsarbetet har under aren
forandrats och utvecklats. Kommunikationsomradet har blivit alltmer omfattande
och en forutsattning for en fungerande demokratisk och effektiv organisation. Alla
medarbetare, chefer och fortroendevalda har ett viktigt kommunikationsuppdrag.
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Parallellt har de beslut som tidigare fattades politiskt blivit mer av en
verkstallighetsfraga, exempelvis grafisk profil, sociala medier, skyltning.

Darfor foreslas kommunikationspolicyn revideras. Den kortas ned och syftet med
kommunikationspolicyn &r att pa en 6vergripande niva tydliggora vad som galler
for informations- och kommunikationsarbetet for att organisationen ska na sina
mal och ytterst Eskilstunas vision.

Policyn beskriver kommunikationens férutsattningar, kommunkoncernens lofte,
inriktningsmal, grundlaggande varden och principer samt ansvar.

Policyn kompletteras med en ny riktlinje for information och kommunikation som
ersatter fyra tidigare politiska beslut om grafisk profil, sociala medier,
internkommunikation och skyltning. Dessa riktlinjer bryts ned till anvisningar och
rutiner som beslutas pa tjanstemannaniva. Dessutom kompletteras policyn med
riktlinjer inom omradena delaktighet, service och tillganglighet, kriskommunikation
samt attraktivitet och platsvarumarke.

Policyn har reviderats i ett brett samarbete med kommunens forvaltningar.

Det pagar ett arbete med att revidera kommunens varden. Det kan paverka
innehallet i policyn och kommer att hanteras i samband med remissvaren.
Policyn foreslas skickas pa remiss till samtliga namnder och bolag.

Kfast yttrande

Kfast staller sig positiv till att kommunikationspolicy kortas ned och blir mer
overgripande. Policyn gar i linje med tillitsbaserad styrning och majliggor att
bolagen kan planera kommunikationen utifran sitt uppdrag som en del av
Eskilstuna kommunkoncern.

Noteras att respektive bolag har kompletterande vardeord mot Eskilstuna
kommun, men som gar i linje med Eskilstuna kommuns véarden.

Tillsammans starker vi kommunikationen for att nd visionen Eskilstuna 2030.

§8 Remiss av riktlinjer for information och kommunikation
Dnr 2023:110:307

Styrelsen for Eskilstuna Kommunfastigheter AB beslutade

att godkanna Kfast yttrande pa remiss gallande forslag till riktlinje for information
och kommunikation

samt att skicka beslutet till Eskilstuna kommunforetag for vidare hantering

Arendebeskrivning

2012 beslutade kommunfullmaktige om en ny kommunikationspolicy for
kommunkoncernen. Efter beslutet har policyn omsatts till olika riktlinjer som
beslutats av kommunfullméktige samt till rutiner och anvisningar som beslutats
pa tjanstemannaniva.

| samband med programmet for en effektivare administration och den
effektivisering och omorganisering som da skedde har en 6versyn av styrningen
av kommunikationsomradet gjorts. Kommunikationsarbetet har under aren
forandrats och utvecklats. Kommunikationsomradet har blivit alltmer omfattande
och en forutsattning for en fungerande demokratisk och effektiv organisation. Alla
medarbetare, chefer och fértroendevalda har ett viktigt kommunikationsuppdrag.
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Parallellt har de beslut som tidigare fattades politiskt blivit mer av en
verkstallighetsfraga, exempelvis grafisk profil, sociala medier, skyltning.

Darfor foreslas en ny riktlinje for information och kommunikation beslutas som
skapar en gemensam styrning av flera olika fragor inom kommunikationsomradet.
Den kompletterar kommunikationspolicyn och &r ett styrande dokument som ska
sakerstalla ett korrekt agerande och god kvalitet i kommunikationsarbetet.

Riktlinjerna kompletteras med anvisningar, rutiner och instruktioner som beslutas
pa tjanstemannaniva.

Riktlinjerna redogdr for hur vision, varden och varumérke hanger ihop, den
kommunikativa organisationen, hur vi planerar och prioriterar i
kommunikationsarbetet, text och tonalitet, grafisk profil, kommunikationskanaler
och redaktionellt arbete, skyltning och citydress, medierelationer och
meddelarfrihet samt ansvar.

Riktlinjen ersatter fyra tidigare politiska beslut om grafisk profil, sociala medier,
internkommunikation och skyltning. Efter beslut ska riktlinjerna brytas ned till
anvisningar och rutiner som beslutas pa tjanstemannaniva. Dessutom
kompletteras riktlinjen av riktlinjer som beslutas av kommunfullméaktige inom
omradena delaktighet, service och tillganglighet, kriskommunikation samt
attraktivitet och platsvarumarke.

Kfast yttrande

Kfast staller sig positiv till att sla samman de olika tidigare géallande riktlinjer
(grafisk profil, sociala medier, internkommunikation och skyltning) till en riktlinje
for information och kommunikation.

Majligheten till verkstéllande hos de olika verksamheterna gar i linje med
effektivitet och tillit for tjanstepersonernas kompetens och expertis. Riktlinjen
beskriver aven sarprofilering fér de olika bolagen som en del av Eskilstuna
kommunkoncern vilket ocksa skapar tydlighet.

Tillsammans starker vi kommunikationen for att na visionen Eskilstuna 2030.

§9 Remiss riktlinjer for kommunikation i komplexa

handelser och kriser - kriskommunikationsplan
Dnr 2023:111:308

Styrelsen for Eskilstuna Kommunfastigheter AB beslutade

att godkanna Kfast yttrande pa remiss géllande "Riktlinjer for kommunikation vid
komplexa handelser och kriser — kriskommunikationsplan”

samt att skicka beslutet till Eskilstuna kommunforetag for vidare hantering

Arendebeskrivning

2014 faststallde kommunfullmaktige en plan for kriskommunikation. Planen har
nu reviderats och dversatts till riktlinjer enligt Eskilstuna kommuns struktur for
styrande dokument. Enligt lagstiftning ska den dock bendmnas
Kriskommunikationsplan. Forslag till riktlinjer foreslas remitteras till samtliga
namnder och bolag.
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Riktlinjen galler for hela kommunkoncernen och fortydligar ataganden nar det
géaller kommunikation infér, under och efter en allvarlig stérning, handelse eller
kris. Kriskommunikation &r en del i krisledningsarbetet och en forutsattning for att
hantera héndelsen eller krisen.

Genom kommunikationsinsatser ska berérda individer och grupper ges
forutsattningar att sa langt som mgjligt fatta basta majliga egna beslut i en kris.
Det forutsatter ett jamstallt och jamlikt forhaliningssatt som ocksa bidrar till att
starka fortroendet for kommunkoncernen.

Genom beskrivna roller, arbetssatt, rutiner och forhallningssatt ges ramar for hur
kriskommunikationsarbetet startas upp, genomférs och avslutas vid kriser. Det
leder till effektivt nyttiande av bade personella och ekonomiska resurser.

Gott kriskommunikationsarbete forutsatter ett arbete med stéandiga forbattringar
med digitalisering som mdijliggérare.

Yttrande fran Kfast

Kfast staller sig positiv till innehallet i "Riktlinjer for kommunikation vid komplexa
handelser och kriser — kriskommunikationsplan.”

Kriskommunikationens olika delar &r férenliga med vardegrund och &r en viktig
kompass for beslut &ven i en handelse av kris.

Kfast ser att begreppen riktlinje och plan i samma rubrik kan skapa otydlighet,
Riktlinje for kommunikation vid komplexa handelser och kriser —
kriskommunikationsplan, dven om vi forstar att det &r noga 6vervagt och ocksa
forklarat i riktlinjen.

Tillsammans starker vi kommunikationen for att na visionen Eskilstuna 2030.

8§10 Remiss plan for suicidprevention 2023-2027
Dnr 2023:112:309

Styrelsen for Eskilstuna Kommunfastigheter AB beslutade

att godkanna Kfast yttrande pa remiss géllande Forslag till Plan for
suicidprevention

samt att skicka beslutet till Eskilstuna kommunféretag for vidare hantering

Arendebeskrivning

Forslag till Remissversion av Plan for suicidprevention 2023—2027 har arbetats

fram av kommunledningskontoret. Under arbetets gang har

suicidpreventionssamordnare tillsammans med representanter fran forvaltningar

och bolag genomfort en nulagesbeskrivning och en behovsanalys. Dessa utgor

tillsammans med det, av riksdagen antagna, nationella handlingsprogrammet for

suicidprevention, en grund for den foreslagna planen.

Planen innehaller forslag till malsattning for arbete med suicidprevention som

omfattar hela kommunkoncernen. Det 6vergripande malet for det

suicidpreventiva arbetet i Eskilstuna kommun &r att minska antal suicid.

Darutover finns fyra mal;

1. Alla medarbetare i Eskilstuna kommun har en grundldggande kunskap om
suicidprevention.

2. Grundlaggande kunskap om suicidprevention finns tillganglig for invanare i
Eskilstuna kommun.

3. Alla forvaltningar och bolag har relevanta riktlinjer och rutiner foér
suicidpreventivt arbete.
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4. Alla forvaltningar och bolag arbetar strukturerat med suicidpreventiva insatser
utifrdn respektive verksamhetsomrade.

| forslaget till Plan for suicidprevention beskrivs ocksa nationell och lokal
nulagesbeskrivning, definitioner, suicidprevention, risk och skyddsfaktorer,
ansvar samt avgransningar.

Ett effektivt arbetssatt innebar att arbetet samordnas pa koncernévergripande
niva da komplex problematik och ett brett spektrum av riskfaktorer ligger bakom
suicidhandlingar vilket gor att suicidprevention kraver en bred ansats.
Suicidprevention ar en del av den sociala och ekonomiska dimensionen i hallbar
utveckling vilket ocksa fortydligas i flera av delmalen i Agenda 2030.

Planen for suicidprevention ska ocksa ses som en viktig grund for att uppna en
jamlik folkhélsa i Eskilstuna.

Kfast yttrande
Kfast staller sig positiv till Plan for suicidprevention 2023—-2027.

Det ar en del statistik i planen som darfér kan upplevas som inaktuell éver tid
(statistik fran 2021 med plan for 2023—-2027). Men a andra sidan visar siffrorna
pa varfor fragan ar sa viktig for folkhalsan och varfor planen behovs.

Kfast anser att Eskilstuna kommunkoncern tar ett langsiktigt och strukturerat
samhallsansvar for folkhdlsan, med en direkt koppling till Agenda 2030 och flera
av de globala hallbarhetsmalen.

8§11 Remiss av revidering av riktlinjer fér service och
tillganglighet
Dnr 2023:113:310

Styrelsen for Eskilstuna Kommunfastigheter AB beslutade

att godkanna Kfast yttrande pa remiss gallande forslag till revidering av riktlinjer
fér service och tillganglighet

samt att skicka beslutet till Eskilstuna kommunféretag for vidare hantering

Arendebeskrivning

2016 beslutade kommunfullmaktige om Eskilstuna kommuns forsta riktlinjer for
service och tillganglighet. Behovet av riktlinjer for omradet aktualiserades i och
med inférandet av Eskilstuna direkt. Syftet med riktlinjerna da var att tydliggora
vad som forvantades av medarbetare och chefer inom omradet. I riktlinjerna
angavs vad som galler for service och bemdtande via eskilstuna.se, e-tjanster,
sociala medier, e-post, telefon och besdk.

Forutsattningarna for kommunkoncernen att leverera service till invanare, kunder
och besdkare har fordndrats sedan dess. En 6kad digitalisering i samhallet har
lett till 6kade krav fran invanare, 6kade krav pa informationssékerhet, samt nya
mojligheter for kommunkoncernen att digitalisera service och tjanster.

Nya lagar sa som EU:s dataskyddsforordning (2016/679) och Lagen om
tillganglighet till digital offentlig service (2018:1937) har tillkommit och paragrafer i
Foérvaltningslagen (2017:900) rérande service har reviderats.

Hanteringen av inkommande arenden fran invanare har i viss man
systematiserats och uppféljningen av svarstider och svarsfrekvens har
forbattrats.
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Darfor foreslas riktlinjerna revideras. Det ny forslaget till riktlinjer for service och
tillganglighet utgar fran 6vergripande omraden s& som kontaktytor, sjalvservice
och bemotande, i stallet for att utga fran olika kommunikationskanaler. Indikatorer
och malnivaer har minskats ner och kommer i stallet att beskrivas mer i detalj i
anvisningar.

Riktlinjerna tar hansyn till de lagar och férordningar som har paverkan pa
omradet. Perspektiv som jamstalldhet, jamlikhet och funktionsratt har inte langre
ett eget avsnitt utan integreras i hela dokumentet.

Riktlinjerna har reviderats i samarbete med representanter fran kommunens
forvaltningar inom ramen for processteamet for service och tillgénglighet.
Riktlinjerna foreslas skickas pa remiss till samtliga namnder och bolag.

Kfast yttrande

Kfast staller sig positiv till att de nya riktlinjerna for service och tillganglighet utgar
fran overgripande omraden sasom kontaktytor, sjalvservice och bemdétande, i
stallet for att utga fran olika kommunikationskanaler.

Gallande svarstid pa telefonsamtal ar det majligt att halla svarstid inom 2 minuter
i telefonvaxelfunktion, medan det i kundcenter med en handlaggande funktion
kravs minimum 4 minuters svarstid enligt var statistik. Vi har dock en
uppringningsfunktion dar vi erbjuder kunden att bli uppringd i kbordning.

INFORMATIONSARENDEN OCH VERKSAMHETSRAPPORTER

§12 VD informerar
Dnr 2023:25:311

Fredrik EIf informerade:

Rapport fran Kommunforetags styrelsesammantrade den 28 februari
- Kfast arsredovisning, atagandeuppféljning och internkontrollplan godkandes.
- Kommunforetags hallbarhetsrapport presenterades och godkandes.

Hyresforhandling bostad

- Arets hyresforhandling &r klar och géller fran och med den 1 april 2023.

- Den 14 mars informerar vi vara hyresgaster via trapphus, bade digitalt och i
pappersform.

- Kl 1500 den 14 mars skickar vi ut ett pressmeddelande och informerar &aven
pa var hemsida.

Arlig hyresforhandling bostad

- Hyresgastfoéreningen och Kfast tolkar forhandlingsmodellen olika.

- Arbete pagar pa central niva for att ta fram en handledning infér nasta ars
forhandlingar.

Externrevision
- Den 21-22 mars har vi externrevision av Kfasts ISO certifieringar
som omfattar Kvalitet, Arbetsmiljo samt Miljo/Energi.

Organisationsutveckling med start oktober 2023

- Ansvarsomraden i Kundcenter delas upp.

- Ny Affarsomradeschef Bostad rekryteras.

- Nuvarande Affarsomradeschef Bostad blir chef for det nya
verksamhetsomradet Kvalitet och social hallbarhet.

- Miljochefens roll renodlas.
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Gemensamt kontor

- Ar 2020 genomférdes en genomlysning av Kfast med uppdrag att analysera
organisationen och gora en oberoende granskning. Genomlysningen pavisade
bland annat att ett gemensamt kontor for administrativa tjanster skulle
effektivisera bolaget.

- Under ar 2021 genomférdes en utredning om gemensamt kontor.

- Ar 2022 beslutades att skapa ett gemensamt kontor p4 Munktellstorget 2.

- Affarsomradeskontor Bostad samt Lokaler kommer att flytta in i tillfalliga
lokaler for att frigora plats for tva hubar till Kfast medarbetare inom
fastighetsskotsel och lokalvard i Froslunda och Skogsangen.

Majoritetsberedning

- Den 22-23 mars deltar kommunalrad, ordférande, direktorer,
forvaltningschefer samt Vd:ar pa Majoritetsberedning.

- Pa agendan: Strategisk inriktning 2024-2027.

Sommarjobb 2023

- Kfast erbjuder 80 ungdomar sommarjobb.

- "Skapa ditt eget sommarjobb” ar en del av Kfast satsning att erbjuda
ungdomar en meningsfull fritid. Ungdomar mellan 13-19 ar har majligheten att
skapa en aktivitet som de sjalva vill anordna genom att g& pa audition och
presentera sin idé for Kfast jury. Juryn valjer ut vilka ungdomar, (ca 30 — 40
personer) som far genomfdra och skapa sitt eget sommarjobb.

Entreprentrsfrukost
- 85 natverkande entreprendrer deltog pa Kfasts entreprenorsfrukost i Munktell
Science Park.

Klimatevolution

- Den 8 mars deltog Kfast pa "Klimatevolution” pa Malardalens universitet
tilsammans med ca 100 deltagare fran naringsliv, kommunkoncern och
universitet.

8§13 Energibokslut
Dnr 2023:22:312

August Lindholm presenterade Kfasts Energibokslut 2022 med fokus pa
energianvandning bostad och lokaler.

Pa kommande styrelsesammantrade 6nskar Kfasts styrelse diskutera vindkraft,
tillféres arendelistan.

8§14 Nougaten Vastra Munktellstaden
Dnr 2023:114:313

Robert Brann och Marie Gynt presenterade investeringsbeslut Nougaten Vastra
Munktellstaden infér kommande beslut.

Styrelsen for Eskilstuna Kommunfastigheter AB beslutade att ge ordférande,
1:e vice ordférande samt VD i uppdrag att ta kontakt med &garen for ett extra
agarmote gallande Nougaten Vastra Munktellstaden.
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Efter &garmotet kallas styrelsen eventuellt till extra styrelsesammantrade infor
ordinarie styrelsesammantrade den 18 april.

§15  Arshjul
Dnr 2023:22:314

Arendet bordlades.

8§16 Nyckeltal styrkort
Dnr 2023:24:315

Arendet bordlades.

§17 Arendelista

Arendet bordlades.

§18  Ovrigt

Den 18 april kl 8:30-12:00 inbjudes styrelsen till utbildning med fokus pa
bostadskunden genom information och studiebesok.

Nasta ordinarie styrelsesammantrade den 18 april kl 13:15.
§19 Utvardering av styrelsesammantradet

Ingen utvardering av styrelsesammantradet pa grund av tidsbrist.
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