Livet Hemma | din stadsdel
KFAST y

av Eskilstuna

Tack for att du
sorterar dina textilier!

Tillsammans har vi samlat in

hela 53 868 kilo textilier i vara
bostadsomraden under 2023.
Det ar en 6kning med 14,5 ton
jamfért med 2022. Bra jobbat!

Tack for att ni ar med och bidrar

Textilierna tas om hand av

till var utveckling Eskilstuna Energi och Miljé som
ser till att textilierna bade kan
, e atervinnas och ateranvandas,
Zil 44 . ' Al iy -

beroende pa skick. ldag erbjuder
vi mojligheten till textilsortering

Nu summerar vi 2023 och vi kan se att den totala till ver halften av vara bostader.

kundndjdheten har dkat. Vi ar stolta och tacksamma och fler ska fa majligheten.

for att du bor hos oss! Fortsatt garna att svara pa

kundundersékningen for fortsatt utveckling 2024. Tack for ditt engagemang,
tillsammans gor vi klimatsmarta

Vi analyserar ldpande resultatet av kundundersdkningen och planerar val for vardagen och framtiden!

for vilka forbattringsatgarder vi kan géra i just ditt bostadsomrade.

En symbol att halla utkik efter! Nar vi atgardar nagot i din fastighet
eller i ditt bostadsomrade aviserar vi det i trapphuset med en ikon
som visar tumme upp. Da vet du att det ar en atgard som ar gjord
tack vare dig eller din granne.

Din asikt ar viktig for oss! For att ldsa mer om hur vi arbetar med kundunder-
sokningen, se

Vi soker sommarjobbare!

Ar du nyfiken, bra pa att ta ansvar och vill
jobba i ett roligt team? Tycker du om att

traffa kunder och gillar att ge service? Vi

sOker nu sommarjobbare inom lokalvard
och fastighetsskotsel.

Las mer om vara sommarjobb och ansdk pa
. Vi ser fram emot din ansdkan!




Att tanka pa for att minska
fukt- och vattenskador

Du har ett ansvar for att ta hand om din bostad nar du
bor hos oss. Nar hyresgaster flyttar in och ut besiktar vi
bland annat for att kontrollera och motverka fukt- och
vattenskador. Under tiden som du bor hos oss ar du
valkommen att héra av dig om du missténker en skada
eller en risk for skada.

Att dtgarda en vattenskada kan bli dyrt fér dig som hyres-
gast. Vattenskador kan komma i manga olika former,
men vi delar med oss av tips for hur du sjalv kan gora for
att motverka skadorna och vad du ska géra om olyckan
ar framme. Ar det du som har orsakat skadorna &r det
ocksa du som far betala for reparationen.

- Vanligaste vattenskadorna ar kék med lackande kyl-
skap, men ocksa skador i badrummet nar man ser att
hyresgasten spolat av vaggar och golv eller anvant for
mycket vatten for att skura golvet, sager Johan, skade-
hanterare pa Kfast.

Vattenskada i kok

Manga vattenskador sker i kdket. Har ar det framst
lackage fran kyl och frys som ar problemet, men aven
stopp i koksavloppet. Det galler att ha koll pa sin kyl och
frys, sa det ar ganska enkelt att forebygga vattenskador i
koket. Att rengdra avrinningshalet och frosta av frysen ar
en bra start. Se ocksa till att inte spola ner en massa fett
och olja i vasken.

Hall koll pa att det

inte droppar vatten
fran ledningar och
avlopp under disk-
banken.

Du behdver aven kontrollera och tdmma dranerings-
halet med jamna mellanrum. Tips! Anvand garna en
piprensare eller ett buntband.

Vattenskada i badrum

Flest vattenskador sker i badrummet. En naturlig for-
klaring ar att har finns rinnande vatten och vattenled-
ningar, men tyvarr orsakas de flesta vattenskadorna av
att du som hyresgast hanterar badrummet pa fel satt.

Ofta ar det stopp i ett avlopp som orsakar skadan. Du
som hyresgast ansvarar for att rensa avlopp och vatten-
las i badrummet. Har du ett avlopp som kranglar? Gér
en felanmalan pa Mina sidor. Manga vattenskador hade
kunnat undvikas om vi bara fatt den informationen.

Sa rengor du golvbrunnen

brunnen. Anvand garna
ett hjalpmedel, som en
skruvmejsel.

Lyft ur vattenlaset fran
golvbrunnen.

Satt ihop delarna igen.
Smorj garna in gummi-
ringen med tval eller disk-
medel, fér att lattare att
satta tillbaka vattenlaset.
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Separera vattenlaset och
rengor fran smuts och
beldggningar.

Satt tillbaka vattenlaset i
golvbrunnen.

Lagg pa silen igen. Klart!



Vi forbattrar med dig i fokus

Nyckelfria hus

Pa Kfast arbetar vi standigt med for-
battringar av olika slag. En del i detta
ar att digitalisera vara bostader med
nyckelfria hus.

Nyckelfria hus innebar att du som
hyresgast inte behdver ha nagon
nyckel for att lasa upp din dorr eller
utrymmen som tillhér din fastighet.
Istallet anvander du dig av en tagg
for att na alla ytor.

Vattenlek

Det finns manga fordelar med att
| Skogsangen hittar du Kfasts férsta bo i ett nyckelfritt hus, till exempel
plats med vattenlek. Tack vare éns- om du som hyresgast rakar tappa en
kemal och tankar fran hyresgasterna tagg ar de_t betydllgt tryggare, enk-
i Skogsangen har vi skapat en plats lfare och billigare att sparra en tagg
for liv, kittlande upplevelser, vatten- an att . _
lek och gemenskap. Har finns vat- behdva byta ut alla cylindrar i ett hus.
tensprutande "pelare” dar barnen kan
springa och leka, men ocksa svalka
sig i under varma sommardagar.

Just nu har vi nyckelfritt i tva av
vara nyproduktioner Trumtorp och
Skogstorp.

Vattenleken invigdes i borjan av som-
maren 2023. Det ar manga som gillar
den och blir flitigt besokt av bade
hyresgaster och besdkare. Vi ar glada
over att manga besdker vattenleken
som har blivit ett utflyktsmal for fler
an er hyresgaster.

Vi har ocksa tankt pa miljéperspek-
tivet, eftersom vi tar vara pa vattnet
och anvander det till bevattning av
vaxter i omradet. Vi utvarderar om vi
kommer kunna utveckla vattenlek till
fler av vara bostadsomraden. Varmt
valkommen att testa vattenlekeni
Skogsangen!

Vi erbjuder nedbrytningsbara
hundbajspasar

Snart &r varen har och far véxa fram, men vi vet ju att det som gomsii
sné kommer upp i t6.

Runt om i vara bostadsomraden finns det skyltar med rullar med ned-
brytningsbara hundbajspasar som ni far anvanda. Tillsammans kan vi
hjalpas at att halla det rent och snyggt.

Vaxthus

Forra varen fardigstallde vi Kfasts
forsta vaxthus i Trumtorp. Vaxthuset
ar installerat med bevattningssystem
och har 12 odlingslador. Det star
aven 20 odlingslador utanfér vaxt-
huset. Vi har gjort iordning alla
odlingsladdor och till odlingssassongen
fylls de med jord. For att forenkla for
er odlare skapade vi aven en
arbetsbank med verktyg for odling.

Vi ser fram emot att se odlingarna
vaxa och att detta ska skapa gemen-
skap och plats fér odlingsgladje. Har
du en rabatt eller odlingslada i ditt
omrade som du vill odla eller plan-
tera i? Kontakta vart kundcenter som
hjalper dig vidare!

4ddningsvag \‘

far ej blockeras |

Eskilstuna
Energl & Miljo




Notiser

Skapa ditt eget sommarjobb hos oss!

Du som ar mellan 13 och 19 ar kan tillsammans med en
kompis skapa ert eget sommarjobb hos oss genom att
hitta pa en aktivitet for vara hyresgaster i sommar.

Bara din fantasi satter granser for vad sommarjobbet
skulle kunna vara. Gillar vi er idé, far ni jobba hos oss och
genomfora aktiviteten i sommar.

Ar du intresserad? Gor en ansdkan och lds mer om sommar-
jobbet pa . Lycka till!

|

Gratis utbildning fér kvinnor

Mamma United &r en grupp fér kvinnor och
mammor i Eskilstuna. Det ar gratis att vara med.
Vi traffas en gang i veckan i tre manader. Du

far information fran experter om exempelvis
ekonomi, bra mat, arbete, halsa och féraldraskap.
Anmal dig pa hemsidan www.mammaunited.se.

Startar: onsdag 13 mars
Tid: onsdagar kl. 10:(_)0 = :.I.2:00
Plats: Métesplatsen Arby, Arbygatan 3

Vill du plantera
och ta hand om en
blomlada?

Blommor sprider gladje och farg

i bostadsomradet. | vara bostads-
omraden finns det totalt 80 blom-
lador, som du kan boka och ta hand
om. Vi star for jord och du far en
kupong att handla blommor fér. Du
skoter planteringen sjalv, vattnar
och rensar ogras samt ser till sa att
blommorna haller sig fina dver hela
sasongen.

Hall utkik efter bokningen pa
kfast.se och i din trapphustavla.

Boskola genom
Folkuniversitetet

Lar dig mer om ditt hem
och fa stéd i hur du séker
bostad. Vill du eller ndgon
du kanner vara med?
Anmal dig via QR-koden.

Bo billigare i
ungdomslagenhet

Ar du mellan 18-26 ar? Vialkommen
till centrumnara Brunnsbacken och
Nyfors eller Edvardslund i Torshalla

— bo i 3 rum och kék med rabatt varje
manad upp till fyra ar. Lds mer om
villkoren och se vilken lagenhet som
passar dig pa

Kundcenter

016-16 7516 Boka tid for besok mandag-

torsdag kl. 10.00-16:30.
kundcenter@kfast.se

Felanmalan kl. 07.00-16.00

Uthyrningen kl. 10.00-12.30
Drop-in fredagar kl. 10.00-15.00. 5ch 13.30-15.00.

KFAST



