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En plats for lek, upplevelser och -
gemenskap i Edvardslund

Tack vare hyresgasternas 6nskemal och tankar har vi skapat
en plats for lek, upplevelser och gemenskap. | somras
invigde vi utemiljon tillsammans med er i Edvardslund,
Torshalla.

Vi har byggt upp lekattraktioner fér sma och stora barn, utegym
med flera traningsstationer, sittytor, pergola, blomstrande
upplevelsetradgard samt cykelburar och nya cykelstall. Det finns
aven agilitybana for vara fyrbenta vanner, yta for basketspel
samt sallskapsyta med laddningsmaéjligheter f&r mobiltelefoner.
Entrétorget in till innergarden har vi lagt extra arbete p4 for att
skapa en trevlig och inbjudande ingang samt montera pollare
som lyser upp i gangarna. Vi ser fram emot att se utemiljén
anvandas. Tillsammans gor vi plats for liv, lek, gemenskap.

Las mer om vara renoveringsprojekt pa
kfast.se/renoveringar.

Trygghetsbostader i Torshalla

Snart kan Kfast erbjuda 77 nybyggda trygghetsbostader i
Torshalla for dig 6ver 65 ar. Har kommer det att finnas bo-
stader i storlekarna 1, 2 och 3 rum och kok. Hyresgasterna
kommer aven att ha tillgang till en stor gemensamhetslokal,
bastu samt gym. Den 26 september ar du valkommen pa
stomvisning. Ga in pa kfast.se och gor din anmalan. Trygg-
hetsbostaderna beraknas vara klara for inflyttning varen 2025.




ek ed
ni valkumna til
Bibrkhultsys o

©ra laxor ar

KIDUlding g g

Plats for fler kostnadsfria
aktiviteter i Froslunda

Pa Bjorkhultsgatan 33 i Froslunda hyr den ideella for-
eningen Brobygget lokaler av Kfast. Lokalerna ar nya
for féreningen sedan 1 juni och innebar en dubblering
av lokalyta och manga fler méjligheter fér kostnadsfria
aktiviteter for Fréslundaborna.

— | de har lokalerna har vi mycket mer utrymme an tidi-
gare. Vi har till exempel plats for ett pingisbord och tva
olika studierum, vilket ar valdigt tacksamt nar vi har lax-
hjalp. Har har vi dessutom lekrum for medfoljande barn
och kan vaxla upp vart arbete med de uppskattade for-
aldrautbildningarna. Det var trangt i de férra lokalerna,
sa har blir det ett jattelyft, sager Jonny Pettersson som
ar ledamot i féreningen.

Historien om Brobygget och Kfast borjar 2017, nar
Jonny och nagra av hans kompisar ville géra nagot for
Eskilstuna. Att verksamheten hamnade i Fréslunda var
mest en slump, det var har kompisganget hittade en
lokal pa Bjorhultsgatan 25 som de hyrde av Kfast. Verk-
samheten startade med sprakfika och utokades snart
med laxhjalp som efterfragades av besdkarna. Det ar
valfritt att betala medlemsavgift, fdreningen finansieras
tack vare bidrag fran bland annat Eskilstuna kommun
och de kommunala bolagen, daribland Kfast.

— Sprakfika ar fortfarande den aktivitet som drar mest
folk. Idag har vi verksamhet sex dagar i veckan och ett
40-tal volontarer som hjalper till med aktiviteterna. Hit
ar alla Fréslundabor valkomna! Min drém ar att var lokal
ska vara ett stalle dit skolbarnen gar innan mamma och
pappa kommer hem, istallet for att ga hem till en tom
lagenhet eller torget.

P& bild ser du Jonny Pettersson, ledamot, och Marie
Pettersson kassor i Brobrygget.

Las en langre text om Brobygget pa kfast.
se eller genom att scanna QR-koden.

Vi har egna hantverkare

Vet du att vi pa Kfast har egna hantverkare? De utfor
bland annat snickeri- och maleriarbeten i bade bo-
stader som lokaler. Det ar framst vara gruppchefer
som bestiller jobb av hantverkarna, ibland dven
fastighetsskotarna. Sa har berattar Mats, en av vara
hantverkare, om sitt arbete:

— Jag brukar sédga att jag ar snickare som arbetar
med service. Som hantverkare pa Kfast jobbar jag
med manga olika uppdrag, bade stérre och
mindre. Det kan vara allt fran att laga nagot i en
lagenhet till att renovera i lokaler. De senaste
veckorna har jag till exempel byggt en grind till en
forskola, gipsat vdggar och malat staketstolpar.




For oss ar det viktigt att det ar rent och snyggt utrustning som behdvs. Forutom det haller vara

i vara fastigheter och bostadsomraden. Varje ar fastighetsskotare aven koll pa vara utemiljoer,
genomfor vi en kundundersdkning dar du som tdmmer soptunnor, rensar i rabatter och plockar
kund far mojlighet att tycka till om var service och skrap. Om nagot behdver lagas eller justeras ordnar
din bostad. Med resultatet av undersékningen fastighetsskotarna det ocksa.

justerar vi vara rutiner och arbetssatt l6pande.
| ndgra bostadsomraden ar det inte vi pa Kfast,

En av kategorierna i kundundersdkningen som vi utan en upphandlad entreprendr, som tar hand om
fokuserar pa ar Rent och snyggt. Det kan handla utemiljon. | dessa omraden har fastighetsskotare
om valskotta utemiljoer, bra moéjligheter till istallet ansvar for att halla koll pa 6versikten och ha
sortering och att stadning i trapphusen fungerar en tat dialog med entreprendren. Utemiljoskotseln
bra. Men det handlar ocksa om hur tvattstugorna besiktigas av vara gruppchefer.

tas om hand.

Vi ser ocksa till att det alltid finns
S\ L .
papperskorgar i narheten av entréerna
W i vara bostadsomraden. For att ta
hand om vara miljérum och motverka
avfallsproblem arbetar vi med att hitta
langsiktiga losningar. Vi har testat olika lGsningar,
som till exempel sopsorteringskassar, och
pilotprojekt ar pa gang.

Vi kontrollerar och tar hand om
vara utemiljéer, miljorum och

tvattstugor

Vara fastighetsskotare ar ute varje vecka for att se
over stadningen i trapphusen, se till sa att allt ser
bra ut i miljdrummen och att tvattstugan har all

Forbattringar i tvattstugorna och entréerna

Den har hosten lagger vi extra arbete och tid pa vara tvattstugor for
att du ska trivas och fa en annu battre upplevelse. Vi har och kommer
genomfdra foljande atgarder:

Vett och etikett i
tvattstugan

L Under hdsten kommer vi att satta
upp affischer i trapphusen med tips
och rad samt trivselregler f&r dig som
anvander tvattstugan. Ditt ansvar ar

Si . listor f& att stada efter dig i tvattstugan och Tider fér stadning
Ignéringststor ror andra allmanna utrymmen. Du ska till
stadning exempel ta bort ludd, torka bort spillt Vi har &ven satt upp lappar i trapp-
tvattmedel och slanga tomma for- husen dér det star vilken dag i
Vi har satt upp listor i tvattstugorna packningar. Det finns stadutrusning i veckan som du kan férvanta dig
dar lokalvardarna signerar nar de har alla tvattstugor, men vi kommer tyd- att trapphuset ska bli stadat av vara
stadat, for att du enkelt ska kunna ligare att marka upp borstar, moppar lokalvardare.
folja var stadning. Stadning ska ske en och hinkar. Utrustningen far du lana
gang i manaden av lokalvardarna. nar du ar i tvattstugan och vi uppskat- Har du asikter om stadningen?
tar att utrusningen stannar kvar i tvatt- Scanna QR-koden i ditt trapphus
stugan sa fler har chansen att halla och beratta for oss!

rent efter sig.

For oss ar det viktigt att halla rent och snyggt i vara bostadsomraden. Det

gor vi fér att vi &r mana om dem, men ocksa om dig som kund. Ar det Hela Eskilstuna plockar skrap
rent och snyggt pa innergarden, i miljdhusen och vid entréerna kanns Tid: Lordag den 21 september,
det ocksa tryggare och trevligare att vara dar. Eller hur? Tillsammans klockan 10 till 13.

ser vi till att vara fastigheter och bostadsomraden haller sig rena och VIS E AR e E LT EL o8l

snygga. Var miljdsamordnare &r pa plats under
dagen, hoppas att vi ses!



Notiser

Vi forenklar for dig med digitala blanketter
och vanliga fragor med svar

Din upplevelse som kund ar viktig for oss. Vi vill att det ska vara enkelt
for dig att goéra drenden hos oss. Nu borjar vi lansera digitala blanketter
som du latt kan fylla i och signera direkt pa din mobil, surfplatta eller
dator. Genom att fylla i vara digitala blanketter skickar du in uppgifterna
direkt till oss och far snabbare service. 21 digitala blanketter ar klara och
vi arbetar [6pande for att ersatta allt fler blanketter i pappers- och PDF-
format. Du hittar de digitala blanketterna genom kfast.se/blanketter.

Vi fortydligar ocksa information med svar pa fler vanliga fragor for dig
som ar befintlig eller blivande bostadskund eller lokalkund hos oss.
Fragor och svar kommer att uppdateras lGpande. Du hittar vanliga
fragor med svar genom kfast.se/vanliga-fragar-2.

Har du nagra fragor ar du valkommen att hora av dig till var
kundservice pa kundcenter@kfast.se eller 016-16 75 16.

Trygghetsjouren har nya tider

Om du upplever storningar i din lagenhet efter vara ordinarie
arbetstider ska du héra av dig till vart journummer pa 016-12 60 40.
Du nar trygghetsjouren pa knappval 3. Trygghetsjouren arbetar pa de
tider som vi inte har ordinarie personal pa plats, det vill saga under:

Mandag — torsdag klockan 16:00 till 23:00,
Fredag klockan 16:00 till 00:00,

Lérdag klockan 12:00 till 00:00 och
Soéndag klockan 12:00 till 22:00.

Stérningsarenden hanteras av bade var trygghetsjour och Securitas.
Securitas arbetar de tider som trygghetsjouren inte arbetar.

Logga in var tolfte
manad

Vi har ett poangsystem dar du
behover aktivera dig for att fortsatta
samla képoang. Nytt ar att du nu
maste logga in minst var tolfte manad
personligen for att behalla dina
kédagar. Tidigare var det var sjatte
manad. Vi skickar ut en paminnelse
till din registrerade mejladress nar det
bérjar bli dags.

Gratis utbildning for
mammor!

Mamma United erbjuder traffar en
gang i veckan under 3 manader for
kivnnor och mammor i Eskilstuna.

Datum: 18 september — 4 december
Dag & tid: onsdagar klockan 10—12.
Plats: Bellmansgatan 3D

Anmal dig via hemsidan
mammaunited.se

Vi vill gora det enkelt
att sortera ratt, menvi
behover din hjalp

Vi vill arbeta med avfallssorteringen

i hemmet och i bostadsomradet.

Vi tycker att det ska vara enkelt att
sortera ratt, men vi behdéver din hjalp
for att tillsammans se vad vi kan géra
for att det ska kunna bli enklare for
dig att sortera fram&ver. Svara pa vara
fragor genom att scanna QR-koden
med din kamera i mobilen:

Kundcenter

016-16 75 16 Boka tid for besok mandag - Felanmalan kL 07.00-16.00
torsdag k1 10.00-15:00. Uthyrningen kl. 10.00-15.00

kundcenter@kfast.se Drop-in fredagar kl. 10.00-15.00.

KFAST



