Livet Hemma
KFAST ¢

Nu kommer vintern. Vadret under vintern kan bjuda pa allt
fran stralande solsken till kyliga vinterdagar, det varierande
vadret gor att elementen inte alltid hanger med att stalla
om temperaturen hemma. Vi har samlat tips till dig som du
kan tanka pa for att fa en behagligare temperatur inomhus
under vintern:

e Vadra snabbt, istallet for att ha fdnster pa glant en langre tid.

e Méoblera ritt. Tack inte for element med mdbler, elementskydd eller tjocka
gardiner eftersom det forhindrar att varmen sprids i rummet.

o Kla dig varmt. | din hyra ingar en temperatur pa 20 grader inomhus. Under
den kallare delen av aret ar det normalt att behova kla pa sig lite extra aven
inne.

o Kallt element? Elementen kan tillfalligt vara kalla aven pa vintern. Nar
termostaten kanner att det ar tillrackligt varmt i din lagenhet stangs den
automatiskt av. Den satts pa igen nar temperaturen sjunker.

| din stadsdel
av Eskilstuna

Varmt valkommen
till alla som flyttat
in i vara nyaradhusii
Skogstorp

Vi pa Kfast halsar alla er
hyresgaster som flyttat in i vara
nybyggda radhus i Skogstorp,
varmt valkomna till oss pa Kfast!
Vi ar glada att ha er hos oss och
vi hoppas att ni kommer att
trivas.

Radhusen ar byggda i trakonstruktion som
har lag paverkan pa miljon.

Alla radhus har stora uteplatser in mot garden.

Uppdatera dina kontaktuppgifter

For att vi ska kunna hjalpa dig med dina felanmalningar och kunna boka
tid for att komma in och atgarda felet, behover vi kunna na dig.

Logga in pa Mina sidor och uppdatera dina kontaktuppgifter. Det tar
bara nagra minuter och det ar avgorande for att vi ska kunna leverera en
forbattrad kundupplevelse! Som tack lottar vi ut biobiljetter, ar du en av
vinnarna kommer du att bli kontaktad av oss.



Tillsammans for ett renare
och tryggare Froslunda

Pa Bjorkhultsvagen 25 i Froslunda ligger det fargglada
affischer pa ett bord. | text och bild forklaras ord som
"Metallférpackningar” och “Restavfall”. F6lj med nar vi
halsar pa féreningen Waalid, som engagerar sig for ett
renare och tryggare Froslunda.

Sedan nagra veckor tillbaka plockar medlemmarna i
Waalid skrap med Fréslundas hyresgaster pa sdndagsef-
termiddagar. Kfast bidrar med handskar, redskap, pasar
och affischer om sopsortering.

— Det ar inte s& manga som forstar hur sopsortering
funkar, vi forsdker lara ut det. Vi bdrjade med barnen, de
ville direkt vara med. Man vill vaxa upp i ett fint omra-
de. Nu ska vi ta mer tid for de vuxna som har svart med
svenskan, sager Ishan Shire, en av féreningens medlem-
mar.

— Nar jag jobbade som miljévard och fastighetsskotare
pa Kfast sag jag hur stora fakturor som kom pa grund av
att hyresgasterna inte sorterade ratt. Dessutom gor so-
por utanfér miljdrummen att det kommer rattor, sager
Abdikadir Ali Ahmed, ordférande i Waalid.

Nattvandrar tva kvallar i veckan

Forutom skrapplockningen agnar sig Waalid at natt-
vandring tva kvallar i veckan i Froslunda, Rabergstorp
och Lagersberg. Tack vare att féreningen nu hyr en lokal
av Kfast finns annu fler mojligheter till att anordna aven

andra aktiviteter. Féreningen vill bland annat ha aktivite-
ter for unga tjejer, som till exempel matlagningskvallar
och dans. De pratar ocksa om samarbete med olika
landsféreningar kring olika sprak som pratas i Froslunda.
Tva kvallar i veckan ar Waalids lokal 6ppen mellan klock-
an 17 och 19, da det bland annat finns mojlighet att fa
laxhjalp.

— Alla maste hjalpas at tillsammans. Om du vill lara dig
sopsortering finns vi har — kontakta oss, halsar Rowda
Abdulle, sekreterare i Waalid.

Sortering i juletider

Under julen blir det latt mycket skrap att ta hand om, men hur ska det
sorteras? Har kommer vara tips:

« Ta bort sndren och rosetter, slang i det dvriga hushallsavfallet eller
spar dem och aterbruka nasta gang det ar dags att sla in paket.

« Julklappspapper sorteras som pappersférpackning.

« Cellofan fran presenter och konfektyr sorteras som plastforpackning.
 Gloggflaskan sorteras som glas.

e [schokladformar i aluminium sorteras som metallforpackning

« Julgranen ska till atervinningscentralen Lilla Nyby eller Retuna.

Tillsammans kan vi hjalpas at att slanga skarpet dar det hr hemma.



Tack, det ar tillsammans som vi gor skillnad i
vara hem och omraden!

Varje ar lagger vi pengar och resurser pa att underhalla
och foérbattra i vara fastigheter och bostadsomraden. Vi
gor det har for ta hand om dem och fér att du och dina

grannar ska trivas mer.

Pilotprojekt for att spara
vatten i tvattstugan

Nar vi anvander vara tvattstugor gar
det at mycket vatten. | ar stamreno-
verade vi vara lagenheter pa Grans-
gatan 45 och Vastra Storgatan 20 pa
Norr. Vi fick méjligheten att genom-
fora ett pilotprojekt for att testa om vi
kunde spara pa vattnet som anvands
i tvattstugan. Tack vare Mimbly kunde
vi installera en Mimbox som renar
och ateranvander vattnet som
anvands i tvattstugan. Mimboxen
sitter kvar i tvattstugan och vi fort-
satter spara ungefar 30 procent
vatten for varje gang tvattmaskinen
anvands. Inte nog med det slapper

vi ut mindre mikroplatser i avlopps-
systemet. Fortsattningsvis hoppas vi
kunna installera Mimbly i fler tvatt-
stugor for att spara mer vatten.

Tider fér stadning

Vi har aven satt upp lappar i trapp-
husen dar det star vilken dag i
veckan som du kan férvanta dig
att trapphuset ska bli stadat av vara
lokalvardare.

Har du asikter om stadningen?
Scanna QR-koden i ditt trapphus
och beratta for oss!

Trapphuset ar inte en plats for hang

Alla ni grannar delar pa trapphuset. For att du ska kanna dig trygg hjalps vi alla
at att halla dorrar stangda och lasta for okanda personer. Vi samarbetar med
Polisen som genomfor fastighetssdk for att kontrollera att obehoriga inte

hanger i vara trapphus.

Tillsammans hjalps vi at i vara

bostadsomraden

Varje ar haller vi i trygghetsvandringar i vara bostadsomraden.
Det gor vi tillsammans med hyresgaster, verksamheter och andra
lokala aktorer och ser dver vad vi kan gora for att dka trivseln och
tryggheten. Vandringarna genomférs bade pa varen och hosten.

Vi gor aven egna vandringar i vara bostadsomraden for att se till att
det ar rent och snyggt pa innergarden, i miljohusen och vid entréerna.
Tillsammans ser vi till att vara fastigheter och bostadsomraden haller

sig rena, snygga och trygga.

Viplanerar och genomfér utifran de svar och synpunkter som
vi fatt in via var kundundersdkning. Det ar tillsammans med er
hyresgaster som vi gér férandringar och utvecklar Eskilstuna.
Har bjuder vi pa nagra exempel pa insatser vi gjort i ar.

[
Nya brandvarnare

Vi vill se till att alla vara lagenheter
har fungerande brandvarnare. Vi
kommer darfér att montera brand-
varnare som haller i 10 ar. Det inne-
bar att du inte kommer behdva byta
batterier i dem.

Vi kommer att borja byta ut brand-
varnarna i Brunnsbacken och sedan
fortsatter vi omrade f&r omrade tills vi
har gatt igenom alla vara lagenheter.
Det kommer att ta tid innan vi ar klara,
men du kommer att fa information nar
det narmar sig byte i din ldgenhet.




Notiser

Hojning av avgift for
hyresavier 2025

Som kund hos oss idag far du din
hyresavi via e-faktura eller posten, du
kan ocksa valja att betala via autogiro.

Den postala hyresavin kostar idag 39
kronor. Fran och med 1 januari 2025
kommer avgiften for pappersavi som
skickas med posten att hojas till 49
kronor per avi. Hojningen beror pa
o6kade kostnader for administration
och posthantering.

Brandsakerhet hemma hos dig Vaniigen 15 pa sidan
T:':inda lj_us ar béde my_sigt och stamningsfullt men"ténk pa att att fa mer information om vara cfor
slacka ljusen nar du lamnar rummet. En bra regel ar att den betalningssétt.
som tande ljuset ocksa ansvarar fér att slacka det. o
Snoérojning
Kom ocksa ihag att prova din brandvarnare regelbundet. Tryck
pa knappen pa brandvarnaren och lyssna om den piper, det ar en Nar vintern kommer med sné och
enkel men valdigt viktig livférsakring om olyckan skulle vara framme. kyla sa jobbar vi effektivt med
Du som hyresgast ansvarar for att byta batteri i den och vi som snoskottning och sandning. Vi
fastighetsagare ansvarar att det finns en brandvarnare i ldgenheten. ansvarar for att ni har skottade och
sandade entréer och gangvagar som
Loy @ FOr att skydda bade dig och din bostad mot brand ér det alla anvander. Du som hyresgast
el viktigt att du har réatt brandskydd i din lagenhet. Scanna ansvarar for att ta hand om din egen
% QR-koden fér att lasa tips om hur du ska gora for att uteplats och parkeringsplats.

minska risken att en brand uppstar.
For att ni hyresgaster ska ha en sa

Tillsammans hjalps vi at att brandsakra hemma. trygg och saker utomhusmiljé som
moijligt tar vi dven hjalp av andra
féretag med sndskottning for att hinna
med. Vid tillfallen dér det kommer

g mycket sné pa en och samma gang,

Syns du’ ﬁnns dul jobbar vi tillsammans s& effektivt som

mojligt for att fa bort snén och hinna

sanda i tid. Skulle vi inte ha hunnit
sanda och skotta utanfor din entré

nar du ar dar, tank pa att ga forsiktigt.

Se till att bade du och barnen bar reflexer den har
arstiden. Nar man ror sig i trafiken ar det viktigt att
man syns fran alla hall, och reflexer syns bast om de
ar i rorelse. Darfor ar det bra att ha en reflex hangande
i ett sndre och att placera reflexer runt armar och ben. Tillsammans hjalps vi at.

Under december manad kommer vi att aka ut till olika
omraden for dela ut reflexer. Hoppas att vi ses!

Kundcenter

016-16 7516 Boka tid for besék mandag - Felanmalan kL 07.00-16.00
torsdag k1 10.00-15:00. Drop-in  {jthvrni _
yrningen kl. 10.00-15.00
kundcenter@kfast.se fredagar ki. 10.00-15.00. KFAST



