KFAST

Har kan du lasa om vad du som hyresgast ansvarar for i din lagenhet och vad vi pa Kfast
ansvarar for. Vi har samlat instruktioner och filmer som pa ett enkelt satt visar hur du fixar i
och kring din lagenhet, se www kfast.se/boinfo/det-har-fixar-du-sjalv. Tillsammans tar vi
hand om vara lagenheter.

Problem eller behov av atgard Kfasts Ditt
ansvar ansvar

Grovsopor och miljéfarligt avfall

Grovsopor och miljofarligt avfall tar vi inte emot i vara miljorum. De
ansvarar du som hyresgast for att lamna pa nagon av atervinnings-
centralerna Lilla Nyby eller ReTuna. Du kan lasa mer om sortering och
atervinning, se www.eem.se.

Spis, kyl och frys

Fungerar inte din spis, kyl eller frys? Kontrollera forst sa att sakringen

inte ar trasig eller har l6sts ut. Om sakringen behover bytas ansvarar du X X
som hyresgast for att géra det.

Om spisen, kylen eller frysen inte fungerar efter att du kontrollerat
sakringen gor du en serviceanmalan sa hjalper vi dig. Du som
hyresgast ansvarar for att stada spis, kyl och frys samt frosta av frysen.

Det droppar eller lacker

Om kranar, element eller WC-stol droppar eller lacker i din lagenhet X
behover du gora en serviceanmalan sa vi kan atgarda det. En lackande

kran eller element kan leda till en vattenskada.

Filtret i din koksflakt
Du som hyresgast ansvarar for att gora rent och byta ut filter/kolfilter i X
din spisflakt eller spiskapa.

Tips! Gor rent flaktfiltret minst en gang i halvaret, det gor du lattast med
varmvatten och diskmedel. Eller genom att kora filtret i din diskmaskin.
Ett flaktfilter som inte ar rengjort ar en stor brandfara.

Temperaturen i lagenheten

Vi som hyresvard se till att temperaturen i din lagenhet ar ca 20 grader,

men det kan ta nagra dagar for varmesystemet att komma ikapp nar X
utomhustemperaturen skiftar snabbt. Vill du mata temperaturen i din

lagenhet goér du det med en bra termometer som du staller mitt i

rummet, till exempel pa ett bord. For att lasa fler tips om ett bra inom-
husklimat, se www.kfast.se/varme.

Det finns inget vatten

Om det inte finns nagot vatten i kranen i din lagenhet kan det beror pa

en plotslig akut handelse. Vid planerade avbrott informerar vi alltid er X
hyresgaster innan om avstangningen. Om felet kvarstar, hor av dig till

0ss sa hjalper vi dig.
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Fonster och dorrar
Gar inte fonster eller dorr att stanga? Gor en serviceanmalan via mina
sidor sa hjalper vi dig.

Stoérningar i TV- eller internetkoppling
Kontakta din tv och internetleverantor for hjalp.

El

Har du stromlost i din lagenhet? Kontrollera forst dina sakringar. Har
nagon sakring gatt sénder eller &sts ut ansvarar du som hyresgast for
att byta ut de.

Kontrollera aven tillfalliga driftstérningar pa www.eem.se. Om felet
kvarstar kontaktar du serviceanmalan sa hjalper vi dig.

Rengobring av ventilationgaller eller liknande

For att fa ett bra flode av luft i din lagenhet ar det viktigt att du gor rent
dina ventilationgaller eller ventialtionsdon, garna en gang per halvar.
Du rengdr dessa lattast genom att torka med en fuktig trasa eller med
dammsugaren.

Vattenlas och golvbrunn

Rinner vattnet ner ldngsamt i handfatet eller golvbrunnen? D& kan du
behova rensa det. Dar fastnar det mycket har och annat smuts. Det ar
du som hyresgast som ansvarar for att rensa vattenlaset under hand-
fatet, golvbrunnen i duschen eller under badkaret. Om felet kvarstar
efter att du rengjort, kontaktar du serviceanmalan sa hjalper vi dig.

Persienner och markiser
Du som hyresgast ansvarar for persiennerna och markiserna i din
lagenhet, det galler bade vid rengéring och reparation.

Tvattstuga

Tvattstugan ar en gemensam plats for hyresgaster och hjalps at genom
att halla rent, bara tvatta nar man har bokat — och plocka bort luddet
fran torktumlarens filter forstas.

Om det ar nagot fel i tvattstugan ska en service anmalan goras.

Skadedjur

Om du skulle upptacka ohyra eller skadedjur i din lagenhet eller i
gemensamma utrymmen ar det viktigt att du kontaktar oss direkt pa
016-16 75 16. Du ska inte pabdrja en egen atgard utan vi har avtal med
en firma som ordnar med sanering vid behov.

Du som ar hyresgast hos oss kan, nar som helst pa
dygnet, snabbt och smidigt gora en serviceanmalan via
“Mina sidor”.

016-16 75 16 Munktellstorget 2
kundcenter @kfast.se 631 86 Eskilstuna
www.kfast.se Sverige
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